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Le pole 2 :
Intelligence économique et
organisations
est structuré en 3 PARTIES

2.1 Les finalités de I'intelligence économique

2.2 Le projet d’'intelligence économique

2.3 L’audit et le pilotage du systéme
d’intelligence économique

Source : Référentiel de formation a / ‘intelligence économique

2.1 Les finalités de I'intelligence économique

Lire la complexité et la globalisation

Penser global, agir local

Anticiper et construire le futur

Créer, innover, influencer,
conqueérir, protéger




2.1 Les finalités de I'intelligence économique

Accroitre la compétitivité en
s’adaptant aux regles de la concurrence

Accroitre la compétitivité en
modifiant les regles de la concurrence

Détecter les opportunités
et écarter les menaces

Décider a bon escient, réagir vite

Pble 2.2 Le projet d’intelligence économique, les objectifs

Maitriser
I'information
stratégique

Créer des

Valeurs

Le Modéle d’intelligence
économique Economica 2004




Péle 2.1 Le projet d’intelligence économique, vers I’intelligence collective

Structurer ‘Manager Reconnaitre
I’organisation Iintelligence les ressources humaines
en fonction collective et diffuser

des connaissances P\ une culture du partage
et des competences SNSPedh de I’information.

Mettre

_ Prendre . le systéme
conscience du co(t de d’information au

I’information et service du
du co_ﬂt de I’ak_)sence Elaborer, systéme
d’information. conduire et d’intelligence
adapter des stratégies économique

Pble 2.2 Le projet d’intelligence économique, I’anticipation

Tenir compte

des tendances _ Détec'fer et
lourdes interpréter les

signaux faibles

Construire
des futurs
possibles

Libérer et
accueillir les
questions

Animer des
réseaux d’alerte

Diffuser

I’information




Pble 2.2 Le projet d’intelligence économique, la création de valeurs

Créer de la valeur Créer de la valeur

pour le personnel pour les clients

en reconnaissant en anthlpaﬂt
les talents et sur les besoins

explicites et

competences implicites

Créer de yaleurs Créer de la valeur
pour les actionnaires pour les partenaires

en accroissant par la Responsabilité
les profits et la sociale

compétitivité
Créer de la valeur
pour la collectivité
par le
Développement
durable

Pdle 2.2 le projet d’intelligence économique, I’innovation

Favoriser
le croisement des _
compétences, Constituer des
les rencontres groupes
inattendues pluridisciplinaires

Croiser
I’information
formelle et
informelle

Imaginer des
transferts de
technologies

Comparer les
process, les
organisations




Pble 2.1 Le projet d’intelligence économique, I’influence

Percevoir et
améliorer
son image

Identifier
des décideurs

Imaginer des

stratégies
d’influence

Conduire des
actions
d’influence
Anticiper une
communication

de crise i
Préparer des

dossiers de
contre information

Pdle 2.2 Le projet d’intelligence économique, protéger I’organisation

Prévenir les
risques liés a la sécurité
des systemes d’information,
des machines, des batiments.
Etc.

Prévenir les risques
liés a la sOreté de
I’organisation et de ses membres:
désinformation, vols,
contrefacons, concurrence
Déloyale. Etc.

L’Intelligence des Risques
IFIE éditions 2006

Prévenir risques
environnementaux: poIIution,
inondations, déchets, bruits,
Eboulements. Etc.

Prévenir les
risques managériaux :
affaiblissement
du processus de décision,
cellules de crise amnésie des savoir-faire,
géométrie rupture d’approvisionnement.

variable Etc.

Concevoir des
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Péle 2.3 L audit d’intelligence économique, la méthode

1 Finalités de I’intelligence économique
2 Cycle de I’information et systeme d’intelligence économique
3 Mémoire de I’organisation

4 Réseaux de I’organisation

La méthode de I’audit, I’entonnoir... 5 Analyse de I'information

6 Ethique et déontologie

Poser a tous les audités les 7 Eventail des veilles

mémes questions dans

le méme ordre en allant 8 Produitsde I’ i e

du général au particulier-...
9 Budget de I'lE Voir les 28 chapitres de I’audit
d’intelligence économique en figure 16

L0 Rétentio Source:

L’Audit d’intelligence économique

2éme édition Dunod 2002
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Péle 2.3 L audit d’intelligence économique, le document final

Constatations
Chapitre 3 la mémoire

E— de I’organisation
I 7
Constatations
L’entreprise confond sa
mémoire avec son systeme
d’information. Il en résulte

un appauvrissement des
savoir-faire....

chapitres
de
L’Audit

Pble 2.3 Le pilotage de I’intelligence économique

.~

Interrogations
Pluridisciplinarités
Réseaux
Compétences
Transversalités
Vitesse
Connivences

Certitudes
Cloisonnements
Hiérarchies
Procédures
Secret

Préconisations

Chapitre 3 la mémoire
de I’organisation

Préconisations

L’entreprise doit interroger la
mémoire de ses personnels
avant que le baby boom ne
lui enléve une partie non
négligeable de son
patrimoine invisible...

14



Péle 2.3 Le pilotage du systeme d’intelligence économique

Faire coincider les deux cultures,
les deux organigrammes.

Pble 2.3 Le pilotage de I’intelligence économique

Une fonction
« politique ».

Un travail d’écoute. . 1
/Y

Une coordination des
metiers et des
compétences.

Un animateur
d’intelligences
économiques.
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Analystes

Lobbyistes

Formateurs

Carte des métiers de . L.
I"intelligence économique diteurs de Iog|C|eI g
fournie par I’ADBS

Pdle 2.3 Le pilotage de I’intelligence économique

Directeur de I’intelligence
economique

» Personne physique bénéficiant d’une délégation de
pouvoir générale et pluridisciplinaire chargée dans une
entreprise d’organiser et de coordonner I’activité des
veilleurs et des analystes afin d’aider a la décision a
I’influence a la performance et a la protection de
I’organisation

Extrait de la liste des métiers et
des compétences de I’intelligence économique
publiée le 25 septembre 2006 par I’ACFCI,L’ADBS,
I’AFDIE, I’ANPE, L’IFIE, la FéPIE, le HRIE
et SCIP France
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Pdle 2.3 Le pilotage de I’intelligence économique

Veilleur

» Personne physique ou morale exercant a la demande ou
d’initiative, a temps plein ou partiel, dans le secteur privé ou
public,une activite de recherche, de traduction, de
mémorisation et de diffusion de I’information écrite ou orale
dans un ou plusieurs domaines de compétences. Le veilleur
contribue a la performance a I’innovation a la prévention des
risques et menaces et a la protection de I’organisation

Extrait de la liste des métiers et
des compétences de I’intelligence économique
publiée le 25 septembre 2006 par I’ACFCI,L’ADBS,
I’AFDIE, I’ANPE, L’IFIE, la FéPIE, le HRIE
et SCIP France

Pdle 2.3 Le pilotage de I’intelligence économique

Analyste

» Personne physique ou morale exercant a la demande ou
d’initiative a temps plein ou partiel, dans le secteur privé ou
public, une activité de validation, d’interprétation et d’analyse
de I’information dans un ou plusieurs domaines de
compétence. L analyste contribue a la performance a
I’innovation a la prévention des risques et des menaces et a la
protection de I’organisation

Extrait de la liste des métiers et
des compétences de I’intelligence économique
publiée le 25 septembre 2006 par I’ACFCI,L’ADBS,
I’AFDIE, I’ANPE, L’IFIE, la FéPIE, le HRIE
et SCIP France
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Pble 2.3 Le pilotage de I’intelligence économique (de la pratique

Pour chaque projet
ou probléeme
le directeur de
I’intelligence économique coordonne
I’action des veilleurs, des analystes et des
personnes compétentes pour recueillir des
informations, les analyser et les
transformer en décision,
protection, influence, innovation, valeurs,
performance etc.

Chaque projet devient ainsi
un systeme d’intelligence économique
provisoire

L’intelligence économique
pénetre
I’organisation
a partir de projets
ou de problémes concrets.

a la théorie)

Salon des
Professionnels
de la
Branche.

Lancement d’un
nouveau produit.

Rumeur déstabilisante

Emergence d’une
nouvelle norme.

Lancement d’une
filiale au Brésil
Arrivée d’un
nouveau
concurrent

Péle 2.3 Le pilotage du systeme d’intelligence économique

Emergence d’une .~
nouvelle norme. Maitrise

S

Le directeur de I’i e maitrise
I’émergence d’une nouvelle
norme en confiant
le recueil de I’information
écrite & une équipe mémoire,
celui de I'information orale
a une équipe réseaux
et I’analyse stratégique
a un collége d’experts.

Du Renseignement a I’intelligence économique
2eme édition Dunod 2001

Mémoire | Analyse

Réseaux
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Pdle 2.3 Le pilotage de I’intelligence économique

S

Le directeur de I’intelligence
économique veille
a la rotation accélérée des
questions et des réponses
au sein et entre les éléments
fondamentaux du
systeme d’intelligence
économique « émergence
d’une nouvelle
norme »

Mémoire

QUESTION(S)

Maitrise

Analyse

Réseaux

Le systeme d’intelligence économique au service
de la compeétitivite de I’organisation

Perception
de
I’environ
nement

Création
de valeurs

Innovation

Protection

Intelligence économique
et gouvernance compétitive
Documentation Frangaise 2006

Groupe Intelligence
Economique
de I'INHES

Ouvrage préfacé par

M Nicolas Sarkozy
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